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Vseobecné obchodné podmienky
spoloc¢nosti ISIT Slovakia s.r.o.

. Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju vztahy medzi
zmluvnymi stranami kupnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolocnost ISIT Slovakia
s.r.o., so sidlom Klincova 37, 821 08 Bratislava, ICO : 44783990, zapisanou Vv
obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v Trencine, oddiel Sro vioZka ¢.
58669/B ako distributor a vlastnik majetkovych prav k softvérovej aplikacii ISIT software
SK a ako predavajuci (dalej len ,predavajuci) a na strane druhej je kupujuci, ktory moze
byt aj spotrebitefom (dalej len ,kupujuci‘). DalSie informacie o predavajucom su
uvedené na webovej stranke www.isitslovakia.sk.

Podmienky a vztahy neuvedené v tychto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky.

Kupujucim je spotrebitel alebo pravnicka osoba, pravnicka osoba - podnikatel.

Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

Pravne vztahy predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, ako aj
suvisiacimi predpismi.

Podnikatelom sa rozumie:
* o0soba zapisana v obchodnom registri,
* 0soba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,
* o0soba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivhostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,
» o0soba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené
tymito VOP ani zmluvou medzi predavajucim a kupujucim sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Z. z., Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a
individualnou zmluvou, ma prednost text zmluvy.
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Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Zze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych
neoddelitefnu sucast tvori reklamacény poriadok a podmienkami objednavanej sluzby
al/alebo poskytovaného licenéného opravnenia a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom
a uc¢innom v momente odoslania objednavky. Képiu VOP mébzZe dostat kupujuci ako
prilohu potvrdenia objednavky na zadanu emailovu adresu.

Kupujuci si je vedomy, ze mu kupou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke
predavajuceho, nevznikaju Ziadne prava na pouZivanie registrovanych znaciek,
obchodnych nazvov, firemnych 16g &i patentov predavajuceho alebo dalSich firiem, ak
nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

Produktom a sluzbami sa rozumie:

Softvér ISIT software SK, priruCka, poskytnuté sluzby ako konzultacie, Skolenie,
auditorské, servisné a inStalaéné sluzby, poskytnutie pravidelného update softvéru —
maintenance, dodavky kompatibilného hardware a software.

Kdapna zmluva

Ak je kupujucim spotrebitel, kupna zmluva vznika odoslanim objednavky kupujucim
spotrebitelom a prijatim objednavky predavajucim. Toto prijatie predavajuci
bezodkladne potvrdi kupujucemu informativnym emailom na zadany email, na vznik
zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. Prilohou tohto potvrdenia je aktualne znenie
VOP a reklamac¢ného poriadku predavajuceho. Vzniknutu zmluvu (vratane dohodnutej
ceny) mozno menit alebo rusit len na zaklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych
dévodov. Pre vynimku z tohto postupu pozri bod V. Objednavanie.

Ak je kupujuci podnikatel alebo pravnicka osoba, navrhom na uzavretie kupnej zmluvy
je odoslana objednavka softvérového produktu kupujucim a samotna kupna zmluva je
uzatvorena momentom doru€enia zavazného suhlasu predavajuceho kupujucemu s
tymto jeho navrhom, alebo dodaniu predmetu zmluvy predchadza uzatvorenie platnej
dohody oboma zmluvnymi stranami v samostathnom dokumente s nazvom Kupna
zmluva alebo Zmluva o dielo.

Ak je kupujucim pravnicka osoba a je zaroven distributorom softvérového produktu
a sluzieb predavajuceho pre vymedzenu lokalitu s definovanymi podmienkami predaja
koncovym zakaznikom, vzajomne dohodnuté podmienky medzi predavajucim
a kupujucim distributorom musia byt upravené v samostatnej zmluve o distribuénych
pravach.

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zaklade zmluvy, budu rieSené vylu¢ne podla
platného prava Slovenskej republiky a budu rieSené sudmi Slovenskej republiky.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku.
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Uzavreta zmluva je predavajucim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej
uzavretia, najdihSie v8ak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za u¢elom jej
uspesného splnenia a nie je pristupna tretim nezucastnenym stranam. Informacie o
jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto
obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitelne popisany. Kupujuci ma
moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat' a pripadne opravit. Tieto
VOP su k dispozicii na jednotlivych portaloch predavajuceho a je tak umoznena ich
archivacia a reprodukcia kupujucim.

Naklady na pouzitie komunikaénych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd.) pre
uskutoCnenie objednavky su v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych
sluzieb, ktoré kupujuci pouziva.

Il. Bezpec¢nost’ a ochrana informacii

Predavajuci prehlasuje, Zze vSetky osobné udaje su doverné, budu pouzité iba k
uskutoCneniu plnenia zmluvy s kupujucim a marketingovych akcii predavajuceho a
nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe apod. s vynimkou situacie suvisiacej s
distribuciou ¢&i platobnym stykom tykajuceho sa objednaného produktu (oznamenie
mena a adresy dodania). Predavajuci postupuje tak, aby dotknuta osoba neutrpela ujmu
na svojich pravach, najma na prave na zachovanie fudskej déstojnosti, a tiez dba na
ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a osobného Zivota dotknute;j
osoby. Osobné udaje, ktoré su poskytnuté dobrovolne kupujucim predavajucemu za
uCelom splnenia objednavky a marketingovych akcii predavajuceho, su
zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej
republiky, najma so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v platnom a
ucinnom zneni. Kupujuci dava predavajucemu svoj suhlas na zhromazdovanie a
spracovanie tychto osobnych udajov na ucely splnenia predmetu uzatvarané kupnou
zmluvou. Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym udajom a pravo na ich opravu,
vratane prava pozadovat vysvetlenie a odstranenie nevyhovujuceho stavu a dalSich
zakonnych pravach k tymto udajom.

lll. Prevadzkova doba
Objednavky prostrednictvom mailovej komunikacie alebo osobne:

E-mail: info@isitslovakia.sk

Prevadzka : Trencin ¢ast Kubra, Kubranska 57/82 Po - Pia: 8:00 - 16:00
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V. Ceny

VSetky ceny su zmluvné. Ceny su spravidla prezentované kupujucemu na zaklade
obchodnych ponuk, kde je zretefne vyznaCena cena bez DPH, prislusné DPH a cena
vratane DPH. Rovnako su zrozumitelne oznaené a nacenené podporné sluzby, ak
takéto kupujuci pozaduje. Ak su ceny uvedené aj na webovej prezentacii on-line su vzdy
aktualne a platné. Akciové ceny alebo ceny vysutaZzené v tendroch verejného
obstaravania platia len po dobu ¢asovo jednoznacne urcenu.

V. Objednavanie

Kupujuci dostane softvérovy produkt za cenu platnu v €ase objednania. Kupujuci
spotrebitel ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit' s celkovou cenou
vratane DPH a vSetkymi dalSimi poplatkami. Tato cena bude uvedena v objednavke a
v sprave potvrdzujucej prijatie objednavky. Kupujuci spotrebitel ma moznost sa pred
vykonanim objednavky oboznamit so skutocnost'ou, po aku dobu zostava ponuka alebo
cena v platnosti.

Objednavat je mozné nasledujucimi spdsobmi:

e o0sobne alebo
¢ mailom v prevadzkach predavajuceho,
e u distributorov.

VI. Odstupenie od zmluvy

Podmienky odstupenia od zmluvy su neoddelitelnou su€astou kazdej zmluvy o dielo
medzi zmluvnymi stranami s predmetom zmluvy podla bodu I. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Odstupenie od zmluvy zasielajte v pisomnej forme na adresu sidla predajcu
(uvedeny na fakture, v zmluve):

ISIT Slovakia s.r.o.
Klincova 37

821 08 Bratislava
ICO: 44 783 990
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VIl. Platobné podmienky

Predavajuci akceptuje nasledujuce platobné podmienky:
a. platba vopred bankovym prevodom,
b. platba na fakturu so splatnostou.

Softvérovy produkt zostdva do uUplného zaplatenia a prevzatia majetkom
predavajuceho, avsak nebezpefenstvo Skody na veci prechadza prevzatim produktu
kupujucim.

VIIl. Dodacie podmienky

Osobny odber:

Softvérovy produkt mdze prevziat iba kupujuci alebo povereny zastupca kupujuceho.
Tato osoba sa musi dostatoCne identifikovat a preukazat platnym obcianskym
preukazom alebo platnym cestovnym pasom. O prevzati softvérového produktu bude
vyhotoveny zaznam — preberaci protokol.

Zasielanie prepravnou sluzbou - SR:
Softvérovy produkt nie je mozné kupujucemu zaslat’ prepravnou sluzbou.

IX. Zaruéné podmienky

Zaruéné podmienky na softvérovy produkt sa riadia Reklamacnym poriadkom
predavajuceho a platnymi pravnymi predpismi SR. Ako zarucny list sluzi nakupny doklad
— faktura.

X. Licenéné podmienky

Licenéné podmienky na softvér ISIT software SK su samostatne spracované a su
suCastou manualu pre uzivatela — priruCky pouzivatela softvérovej aplikacie ISIT
software SK. Suhlas s licenénymi podmienkami kupujucim je nevyhnutnou podmienkou
pre pouzivanie softvéru ISIT software SK.

Xl. Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a uc€inné od 01.01.2021 a ruSia
predchadzajuce znenia VOP. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit VOP bez
predchadzajuceho upozornenia.
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